P MARGO

Osrodek Wczasowy MARGO w Bukowcu koto Karpacza

Regulamin Osrodka Wczasowego MARGO w Bukowcu

1. Pokdj w Osrodku wynajmowany jest na doby. Jesli Go$¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj,
przyjmuje sie, ze zostat wynajety na jedng dobe.

2. Doba hotelowa zaczyna sie o godz. 14.00, a koniczy o godz. 10.30 dnia nastepnego.

3. Zyczenia przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosié¢ w
Recepcji do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Osrodek uwzgledni zyczenia
przedtuzenia najmu w miare posiadanych mozliwosci.

4. Zmiana terminu rezerwacji - zalezy kazdorazowo od indywidualnej oceny sytuacji przez Osrodek
oraz mozliwosci dokonania zmiany. Osrodek zastrzega, ze zmiana terminu pobytu nie moze narazac
Osrodka na straty, a postulat klienta zmiany terminu pobytu w zaden sposéb nie wigze Osrodka.

5. W przypadku skrécenia pobytu przez klienta, Osrodek nie zwraca kosztdw jednostronnego
odstgpienia od zawartej umowy.

6. Rezygnacja z rezerwacji dokonanej za posrednictwem booking.com i innych internetowych
posrednikdw odbywa sie na zasadach okreslonych na stronie posrednikéw

7. Gos$¢ nie moze przekazaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate. Osoby odwiedzajace, niezameldowane mogg przebywac w pokoju od godz.
7:00 do 22:00 po uprzednim powiadomieniu recepcji Osrodka.

8. Osrodek moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, wyrzadzajgc szkode w mieniu Osrodka lub Gosci lub szkode na osobie innego Goscia,
pracownika Osrodka lub innych osdb przebywajacych w Osrodku lub tez w inny sposéb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowanie Hotelu.

9. Podczas zameldowania nalezy okazad aktualny dowdéd osobisty badz paszport.

10. Osrodek swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi
Osrodkowi niezwtoczng reakcje. Osrodek ma obowigzek zapewnié:

e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Gosci,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w Osrodku,

e wymiane bielizny poscielowej i recznikdw na zyczenie Goscia, nie czesciej niz raz na 3 dni.
11. Na zyczenie Goscia Osrodek swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

e udzielenie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

e budzenie o wyznaczonej godzinie,

e przechowywanie w depozytach pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu

12. Ze wzgledu na komfort Gosci, Osrodek przyjmuje zwierzeta domowe. Pobyt ze zwierzetami
mozliwy jest po zgtoszeniu tego faktu przez Goscia w Recepcji oraz wniesieniu optaty w wysokosci
25,00 zt / doba.
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13. Parking na terenie Hotelu jest niestrzezony.

14. W Osrodku zainstalowany jest zewnetrzny system monitoringu wizyjnego. Monitoring stuzy
poprawie bezpieczenstwa gosci. Dane z monitoringu sg przechowywane przez 14 dni. Dane z
monitoringu mogg by¢ udostepnione na zadanie odpowiednich stuzb.

15. W Osrodku obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do 6:00 dnia nastepnego. Zachowanie
Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug Osrodka nie powinno zaktécac spokojnego pobytu innych Gosci.
Osrodek moze odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktéra narusza te zasade.

16. Kazdorazowo opuszczajac pokdj, Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi od pokoju. Gos¢
hotelowy ponosi odpowiedzialnosé¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia i zniszczenia
przedmiotdw wyposazenie i urzgdzen technicznych Hotelu powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go osdb. Osrodek obcigzy Goscia:

e za zniszczenie poscieli hotelowej, kwotg 100,00 PLN,
e za palenie tytoniu w miejscach do tego niewyznaczonych, kwotg 500,00 PLN,
e za umieszczenie zwierzecia w pokoju bez zgtoszenia tego faktu w Recepcji, kwotg 200,00 PLN,

e za dewastacje pokoju hotelowego, kwotg rownowazng cenie wynajecia pokoju przez okres
wyltaczenia go ze sprzedazy.

17. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju, beda
odestane na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku braku takiej dyspozycji Osrodek
przechowa te przedmioty przez 1 miesiac.

18. Dane osobowe:

e Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., informujemy, ze administratorem danych osobowych jest MARGO Sp. z
0.0. z siedzibg w Bukowcu, przy ulicy Robotniczej 27, 58-533 Bukowiec, NIP: 6110105832.

e Dane osobowe przetwarzane sg w celu rezerwacji noclegu oraz swiadczenia ustug
zakwaterowania, a w przypadku udzielonej zgody réwniez w celach marketingowych.

e Dane zebrane na potrzeby $wiadczenia ustug bedga przetwarzane przez czas okreslony w
przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych na podstawie zgody, do czasu jej
odwotania.

e Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do
przenoszenia danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez
Osrodek.

e W przypadku udzielenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych,
przystuguje Pani/Panu prawo wycofania udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdanie
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo do bycia zapomnianym.
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